VERTAALFICHE: BASISBOODSCHAP VAN SCHOOL AAN OUDERS

Wat te doen

bij conflicten?

Meestal loopt het goed op school. Maar soms ben je niet akkoord met een beslissing, de
aanpak van een leraar, de schoolrekening, een advies ...

Wat doe je dan?

1 Stap naar de leraar (of zorgleraar). De meeste vragen en problemen worden zo snel
opgelost. Doe je verhaal rustig en beschuldig niemand.

2 Sommige problemen zijn niet zo eenvoudig op te lossen. Stap dan naar de directeur. Hij is
verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken op school.

3 Misschien zitten nog andere ouders met hetzelfde probleem. Of is het probleem belangrijk
voor heel de school. Stap dan naar de ouderraad. Een vertegenwoordiger van de
ouderraad kan je vraag meenemen naar de schoolraad. Op die vergadering zitten ook de
directie en de leraren.

4 Je krijgt geen gehoor? Stap dan naar het schoolbestuur. Dat is de werkgever van de leraren
én van de directeur. Contactpersonen vind je in de brochure van de school.

Wat helpt je om het gesprek voor te bereiden?

In het schoolreglement staat veel info die je vooruit helpt (over verzekeringen, het orde- en
tuchtreglement enz...). De CLB-medewerker van de school ondersteunt ouders en school bijj o.a.
leerproblemen, motivatie, studiekeuze, gezondheid, faalangst, spijbelen...

Voor alle vragen over onderwijs kan je gratis bellen naar De Vlaamse Infolijn: tel 1700.

KLASSE

Nederlands leren? Zoek waar jij terecht kan op

https://www.integratie-inburgering.be/nederlands-leren-en-oefenen. Of vraag het op de school van je
kind. Woon je in Brussel? Surf dan naar https://www.huisnederlandsbrussel.be/leren-oefenen.

TekcT gnsa nepesoaa: OCHOBHOW MOCbIN LLKOSbI poanTenam

UTto genatb npwu
KOHQNIMKTaxX"?

B ocHOBHOM LUKONbI pa60Ta10T XxopoLwuo. Ho nHorga Bbl He COrnacHbl C peLleHnem, ¢ Noaxoaom
yuunTend, Co LWKOMNbHbIM CHETOM, pekomeHpgaumen n T.4.

Yrto genaTtb B 3TOM criyyae?

1 O6paTtnTech K y4UTEMIO UM KOOPAMHATOPY, 3aHUMaIOLLEMYCSI CMIOXHBIMU CUTYaLIMSIMU B LLIKOSE.
Bonbluas YyacTb BONpocoB 1 NpobreM pellaeTcst NogobHbIM 06pa3oM B KpOTHaMLLME CPOKU.
PacckaxuTe CroKoMHO O CBOEN CUTyaLmMn U HUKOTO He 0BBUHSIETE.

2 HekoTopble Npobrnembl He Tak NPOCTO pewwnTb. B 3ToM cnyyae obpatutech k aupektopy. OH
OTBEYaEeT 3a NoBCEAHEBHY0 PaboTy LUKOIbI.

3 B03MOXHO, 4TO ¥ Apyrie poAUTENN UMEKT NoA0OHbIE NPobnembl UnK, YTo 3Ta Nnpobnema sBnseTcs
BaXXKHOW A BCeW LLKOSbl. B aTom cnyyae obpatutech k pogntensckomy komuteTy. [Npeacrasutens
POAMTENBCKOrO KOMUTETA MOXET BbIHECTM Balll BOMPOC Ha 06CyxaeHue LKOMbHOro coeta. Ha
3TOM COBpaHuM NPUCYTCTBYIOT TaKXKe ANPEKLMS 1 yuyuTens.

4 Baw Bonpoc octaBunu 6e3 BHMMaHuA? Torga obpatutech K pyKoBOACTBY LUKOSbI. OTO OpraH-
paboTogatens yuutenen n anpektopa. KoopamHaTtel KOHTAaKTHOrO Nvua Bbl Hangete B 6poLutope
LLKOSbI.

Kak nogrotoButhbCs K pasroBopy?

B npaBunax paboTbl LLKOSbI ykaszaHa nHopMaLmsi, KoTopasi BaM NOMOXET (Hanp., O

CTpaxoBKkax, npasuna nopsaka, Aucumnnuiel un T.4.). CotpyaHuk CLB (LleHTp no BocnuTatensHo-
obpasoBaTtenlbHOMY ¥ MeANLMHCKOMY HabMIOAEHMIO 3a yYalLMMNCSs) NOMOraeT POAUTENSIM U LLKoNe

B peLleHnmn npobnem, CBA3aHHbIX C MOHWKEHHOW 0By4aeMoCTbio, MOTVBaLMeR, BbIGOpOM y4ebHoro
HanpaBsneHus, 300pOBbEM, CTPAXOM Mepes aK3ameHamu, nporynamu yvawmxcs. o Bcem Bonpocam
06 o6pa3oBaHUK Bbl MOXETE 3BOHUTb Ha GecnnaTHbIi Homep drnamaHACcKoW MHPOPMALMOHHOW FINHKK:

Ten. 1700 KLHSSE

XoTute Bbly4uUTb ronnaHAackui a3bik? O3HaKoMbTECh C NONEe3HOW UHgopMaLmen Ha canTe
https://www.integratie-inburgering.be/ nederlands-leren-en-oefenen. Vnu cnpocute B WwKone, rae

yumTcs Baw pebeHok. XueeTe B Bptoccene?
Torpa 3angute Ha https://www.huisnederlandsbrussel.be/leren-oefenen.




