VERTAALFICHE: BASISBOODSCHAP VAN SCHOOL AAN OUDERS

Wat te doen

bij conflicten?

Meestal loopt het goed op school. Maar soms ben je niet akkoord met een beslissing, de
aanpak van een leraar, de schoolrekening, een advies ...

Wat doe je dan?
1 Stap naar de leraar (of zorgleraar). De meeste vragen en problemen worden zo snel
opgelost. Doe je verhaal rustig en beschuldig niemand.

2 Sommige problemen zijn niet zo eenvoudig op te lossen. Stap dan naar de directeur. Hij is
verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken op school.

3 Misschien zitten nog andere ouders met hetzelfde probleem. Of is het probleem belangrijk
voor heel de school. Stap dan naar de ouderraad. Een vertegenwoordiger van de
ouderraad kan je vraag meenemen naar de schoolraad. Op die vergadering zitten ook de
directie en de leraren.

4 Je krijgt geen gehoor? Stap dan naar het schoolbestuur. Dat is de werkgever van de leraren
én van de directeur. Contactpersonen vind je in de brochure van de school.

Wat helpt je om het gesprek voor te bereiden?

In het schoolreglement staat veel info die je vooruit helpt (over verzekeringen, het orde- en
tuchtreglement enz...). De CLB-medewerker van de school ondersteunt ouders en school bijj o.a.
leerproblemen, motivatie, studiekeuze, gezondheid, faalangst, spijbelen...

Voor alle vragen over onderwijs kan je gratis bellen naar De Vlaamse Infolijn: tel 1700.

KLASSE

Nederlands leren? Zoek waar jij terecht kan op

https://www.integratie-inburgering.be/nederlands-leren-en-oefenen. Of vraag het op de school van je

kind. Woon je in Brussel? Surf dan naar https://www.huisnederlandsbrussel.be/leren-oefenen.

TERCUME FISI: OKULDAN EBEVEYNLERE TEMEL MESAJ

Anlasmazlik durumunda
ne yapmall

Genelde okulda her sey iyi gidiyor. Fakat bazen, alinmis olan bir karar, 6gretmenin yaklasimy,
okul faturasi, herhangi bir tavsiye gibi hususlarda hemfikir olmayabilirsiniz.

O zaman ne yapmaniz gerekir?

1 Ogretmene basvurunuz. Bdyle bir durumda sorularinizin goguna cevap verilir ve sorunlar
gabuk bir sekilde ¢dziimlenir. Anlatmak istediginiz konuyu sakin bir sekilde anlatin ve
kimseyi suglamayin.

2 Bazi sorunlarin ¢éztimd kolay degildir. Béyle bir durumda muidire basvurunuz. Kendisi
okulun glinltk isleri ve yénetiminden sorumludur.

3 Belki baska velilerin de ayni sorunlar1 vardir. Veya sz konusu sorun, okulun geneli igin de
6nemli olabilir. Béyle bir durumda okulun Veliler Kuruluna basvurunuz. Veliler Kurulunun
bir temsilcisi sizin sorununuzu Okul Kuruluna sunabilir. Bu Kurulda okul yénetimi ve
Ogretmenler de yer almaktadirlar.

4 Kimse gereken ilgiyi size géstermedi mi? Bdyle bir durumda okul ydnetimine basvurunuz.
Okul yonetimi 6gretmenlerin ve ayni zamanda mudirin de isverenidir. iletisim
kurabileceginiz sahislar1 okul brostiriinde bulabilirsiniz.

Soylesiyi hazirlamaniz size nasil yardimci olur?

Okul mevzuatinda size yardimcl olabilecek birgok bilgi yer almaktadir (sigortalar, kural ve
disiplin prosedurd, vesaire...) Okulun CLB personeli, 6grenme sorunlari, motivasyon, ders ve
bolim secimi, saghk, basarisizhik korkusu, okul devamsizhig1 gibi konularda velilere ve okula
destek vermektedir. Egitim ile ilgili her tiirld sorularimz igin bedava telefon edebileceginiz
kurum: De Vlaamse Infolijn: tel 1700.

KLASSE

Hollandaca Ogrenmek ister Misiniz? Bunun igin gidebileceginiz yerleri
www.integratie-inburgering be/nederlands-leren-en-oefenen adresinden 6grenebilirsin. Veya bunu go-

cugunuzun okuluna sorabilirsiniz. Bruksel” de mi yasiyorsunuz?
O halde https://wwwhuisnederlandsbrussel.be/leren-oefenen adresini ziyaret edin.




